ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
mely érvényes: a www.toys.hu, a playmobil.toys.hu, és a jatek-webaruhaz.com internetes cimeken makddd webaruhdzakban

1. Altalanos tudnivalok

1.1. A toys.hu domain-név alatt elérhetd, a Toys.hu Kft. altal izemeltetett webaruhazban (tovabbiakban Webaruhaz) és honlapon
torténd rendeléssel a vasarlo kijelenti, hogy megértette és elfogadija jelen szerzddési feltételeket.

Jelen szerzddés 2018. aprilis 26-t6l hatarozatlan ideig érvényes, hatdlya a Magyarorszag terlletén nyujtott olyan elektronikus
kereskedelmi szolgéaltatasra terjed ki, mely a Toys.hu Kft. altal izemeltetett webaruhazon keresztil térténik.

1.2. Az elad6 adatai:

- elnevezés: Toys.hu Kft. (a tovabbiakban Elado),

- székhely: 1029 Budapest, Méh utca 3,

- ligyvezetd: Adam Balazs,

- cégjegyzékszam: 01-09-924431,

- bejegyz0 birésag: Fovarosi Birdsag mint Cégbirésagnal,

- addszadm: 14884029-2-41

- adatkezelési nyilvantartasi szam: 03194-0001,

- bankszamlaszam: 10101308-02623000-01003005 (Budapest Bank)
- email-cim: info@toys.hu

1.3. A Webaruhaz adatai:
A webaruhéaz (tovabbiakban: Webaruhaz) a https://www.toys.hu/, és a http://www.jatek-webaruhaz.com/ internetes cimeken, és ezek
aloldalain, illetve aldomainjei alatt érhetd el (pl: http://playmobil.toys.hu/).

1.4. A vasarlas, melyhez regisztracié sziikséges, elektronikus Gton térténik a Webaruhaz oldalan.

1.5 A Webaruhaz megtekintésével, a regisztracioval illetve a vasarlassal (az itt felsoroltak barmelyikével) a jelen ASZF szerinti
szerzBdés jon létre a Webaruhaz és a Webaruhaz hasznéaldja (tovabbiakban Vevd) kozétt. Vevd koteles elfogadni a jelen ASZF
feltételeit - amennyiben a Vevd az ASZF barmely rendelkezésével nem ért egyet, akkor a Webaruhazat nem hasznalhatja, a
Webaruhazban vasarlast nem eszkdzolhet.

Az oldal megtekintésével létrejott szerzddéses jogviszony mellett a Webaruhazban térténd vasarlas esetén a Vevd és az Eladd kozott
adasvételi szerzddés jon létre, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolas, valamint a jelen ASZF rendelkezései egyarant
irAnyadok.

A Vevd megrendelését Webaruhaz koteles visszaigazolni 48 éran belil, ennek hianyaban a vasarlé mentesiil ajanlati kotottsége alol.

1.6. Az adasvételi szerz8dés feltételeit a megrendelés elkiildésével a vasarlo elfogadja. A szerzddés az az aldbbiak szerint jon létre:
1.6.1. Hazhozszallitas esetén (ide értve a Vevd altal kivalasztott, barmilyen cimet, mely nem azonos az Elado telephelyével - pl. Gn.
csomagpontok is):

Az Eladé éltal elkildott tajékoztatd email kézhezvételekor, amelyben értesiti a Vevdt a csomag futarszolgalatnak térténd atadaséarol
és a kiszallitas varhato iddpontjarél. (Ez az email nem azonos a webaruhaz automatikus rendelés-visszaigazolé emailjével.)
1.6.2.Személyes atvétel esetén:

Az Elado altal elkiildott tajekoztaté email kézhezvételekor, amelyben értesiti a Vevot a rendelés személyes atvételi lehetdségérdl és a
vevdszolgalati iroda helyérdl és nyitvatartasi idejérdl. (Ez az email nem azonos a webaruhaz automatikus rendelés-visszaigazol6
emailjével.)

A szerz8dés megszinik, amennyiben a Vevd 14 naptéari napon belil nem veszi at a megrendelt termékeket.

1.7 Webaruhaz automatikusan tarolja a megrendeléseket elektronikus formaban. A megrendelés(ei)t a Vevd barmikor megteintheti a
Webaruhazban (bejelentkezést kdvetden).

Felek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseinek megfelelden megallapodnak, hogy a jelen ASZF alapjan létrejott
szerzddés irasban megkotdttnek mindsil; a szerzddés nyelve: magyar; a szerzddés tekintetében Magyarorszag joga iranyado.

2. Regisztracio
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2.1. A honlapon torténd vasarlashoz regisztracio sziikséges. A regisztraciohoz olyan adatokat szilkséges megadni, melyek a
rendelések teljesitéséhez szikségesek.

Az adatokat az Adatvédelmi Térvénynek megfelel6en, és az adatkezelési elveinknek megfelelden kezeljik, harmadik személynek
nem adjuk &t - kivétel ez aldl kiszallitas esetén a futarcég, aki szintén ezen térvény rendelkezéseinek megfelelden jar el. Vevd az
adataihoz (a Webaruhazba térténd bejelentkezést kdvetden, sajat adminisztracios fellileten) barmikor hozzaférhet, azokat
madosithatja. Vevd az adatai torlését e-mailben is kérheti, melyet Eladé harom munkanapon belll teljesit.

2.2. A hibas adatokat tartalmaz6 regisztracioboél eredd karokért az Eladot semmilyen forméaban nem terheli feleldsség. A jelszé
elvesztésébdl eredd karokért - amennyiben az az Eladdnak fel nem réhato - az Eladot nem terheli feleldsség.

2.3. A webéaruhazba csak a kévetkezd esetekben regisztralhat:

2.3.1. amennyiben On a 14. életévét betoltdtte, és sziilbi (gondviseldi) hozzajarulassal rendelkezik,

2.3.2. vagy amennyiben On a 18. életévét betoltétte, és nem all cselekvbképességet kizard gondnokséag alatt,

2.3.3. vagy amennyiben On egy jogi személyiség, vagy vallalkozas, vagy barmilyen intézmény nevében regisztral, és elmdlt 18 éves,
és nem all gondnoksag alatt.

A regisztracéval On kifejezetten elismeri, hogy a 2.3 pontban foglalt feltételeknek megfelel.

3. Megrendelés

3.1. A vasérolni kivant termékrol sz6l6 informacidkat, jellemzoket, tudnivaldkat a kivalasztott termék részletes adatlapjanak képe
mellett ismerheti meg. Az ismertetd leirds és kép pontatlansagéért az Elado feleldsséget nem vallal.

3.2. A vételar a termék részletes adatlapjan feltiintetett &ar. Az arak az AFA-t minden esetben tartalmazzak. A vételarként feltiintetett
arak nem tartalmazzak a kiszallitas koltségeit. A kiszallitasi koltség Vevot terheli. A mindenkori szallitasi dijat - mely a rendelés
0sszegétdl, és a fizetési madtdl is fugg - a Webaruhazon belll a http://www.toys.hu/informacio/szallitas/ cimen teszi elérhetévé Elado.
Vevo véalaszthatja a személyes atvételt is Eladé telephelyén, eldzetesen egyeztetett idGpontban: ebben az esetben természetesen
nincs szallitasi kéltség.

3.3 Eladé bizonyos alkalmakkor kedvezményes vasarlasi lehetdséget biztosit kupon formajaban. A kupont az érvényességi idején
beliil, és az azon szerepld feltételek teljesilése esetén lehet felhasznalni. Egy rendeléshez egy kupon valthaté be, a kuponok nem
vonhatok dssze, egy kupon csak egyszer hasznalhato fel. A kupon azonositasara szolgal6é un. Kupon-azonosité elvesztéséért, vagy
illetéktelen személy birtokaba keriiléséért az Eladot nem terheli feleldsség.

3.4. Az Eladé a Vevd ajanlatdnak megérkezését kdvetden koteles a Vevd részére a vasarlast elektronikus Gton visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkiildésétdl szamitott 72 6ran belil Vevd részére nem érkezik meg, vagy az Elado
munkatarsai nem keresik meg a Vevot a Vevd altal feltiintetett telefonszamon, akkor Elado ajanlati kétottsége, illetve a Vevd vasarlasi
kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil megszinik.

Amennyiben Eladé a regisztracio folyaman hibas email-cimet adott meg, és Vevd emiatt nem kapja meg az Eladé visszaigazolasat, a
rendelést akkor is visszaigazoltnak kell tekinteni.

3.5. A Kosar funkcio:

Vevd a Webaruhaz oldalain a neki tetsz6 termékeket az Un. kosardba teheti. Vevé a Webaruhazon keresztiil csak a kosarban
szerepld termékeket tudja megvasarolni. A kosar minden esetben az adott szamitdégéphez kotddik: amennyiben masik szamitogépral
(ideértve minden olyan eszkdzt, amely internetkapcsolatra képes) tekinti meg a Webaruhazat, akkor egy masik kosar all
rendelkezésére.

3.6. Regisztracio:

A Webaruhazban térténd vasarlas regisztraciohoz kotott. A regisztracio a http://www.toys.hu/regisztracio/ vagy a
http://playmobil.toys.hu/regisztracio/ cimeken érhetd el. Telefonos leadott rendelés esetén (amennyiben Vevd korabban még nem
regsiztralt a Webaruhazban) a regisztraciét Elad6 végzi el, a Vevd altal megadott adatok alapjan.

3.7. Bejelentkezés, belépés:

A Webaruhazban torténd vasarlas csak regisztralt felhasznaldknak, és csak bejelentkezett allapotban lehetséges (telefonos rendelés
esetén nincs szilkség a bejelentkezésre). A bejelentkezési oldal a http://www.toys.hu/belepes/ vagy a
http://playmobil.toys.hu/belepes/ cimeken érhetd el.

A bejelentkezést kdvetden, amennyiben a Webaruhazban semmilyen tevékenységet nem folytat a Vevd, automatikusan kiléptetésre
ker(l - ezt kdvetden a belépéshez kotott funkcidk csak Ujabb bejelentkezést kbvetden érhetdk el.

3.8. Vevd adatainak megadasa, modositasa

- A http://www.toys.hu/szemelyes-adatok/ vagy a http://playmobil.toys.hu/szemelyes-adatok/ cimeken van lehetdség az alapvetd
személyes adatok (név, email-cim, telefonszam) régzitésére, médositasara (bejelentkezést kbvetden).

- A http://www.toys.hu/cimek/ vagy a http://playmobil.toys.hu/cimek/ cimeken elérhetd oldalon van lehetdség a szamlazasi és
(kiszallitas igényélése esetén) a szallitasi cimek megadasara, modositasara (bejelentkezést kdvetden).

- A http://www.toys.hu/jelszo-modositasa/ vagy a http://playmobil.toys.hu/jelszo-modositasa/ cimeken elérhetd oldalon van lehetdség
a belépéshez sziikséges jelsz6 mddositasara (bejelentkezést kdvetden). A jelsz6 modositasahoz a kivant Uj jelszé mellett meg kell
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adni az eddig hasznalt jelsz6t is.
- A http://www.toys.hu/sajat-rendelesek/ vagy a http://www.toys.hu/sajat-rendelesek/ cimeken elérhetd oldalon Vevd megtekintheti a
korabban leadott rendeléseit (bejelentkezést kdvetden).

3.9. Megrendelés lezarasa

A megrendelés Webaruhazon keresztiil torténd elkildése 4 1épésen keresztil torténik. Ezek a Iépések a kovetkezdk:

3.9.1 A http://www.toys.hu/kosar/ vagy a http://playmobil.toys.hu/kosar/ oldalon (bejelentkezést kdvetden) Vevd megtekinti, hogy mely
termékek vannak a kosardban: ezeket a termékeket fogja megrendelni. Amennyiben Vevé mindent rendben talal, akkor az oldalon
talalhaté "Megrendelem" gombra kattint, amivel a kovetkezd (méasodik) Iépéshez jut el a megrendelés folyamataban.

3.9.2 A http://www.toys.hu/rendeles/ vagy a http://playmobil.toys.hu/rendeles/ oldalon (bejelentkezést kbvetden) Vevd bedllithatja,
hogy milyen fizetési és/vagy szallitasi (atvételi) modot szeretne. Amennyiben Vevd kivalasztotta ezt, akkor a "Tovabb" gombra
kattintva a kdvetkezd (harmadik) Iépéshez jut el a megrendelés folyamataban.

3.9.3 A http://www.toys.hu/rendeles/cimek/ vagy a http://playmobil.toys.hu/rendeles/cimek/ oldalon (bejelentkezést kdvetden) Vevd
megadhatja, hogy milyen adatok szerepeljenek a szamlan, amit Elad6 fog kiallitani a szerzddés teljesitése soran. Ugyanezen oldalon
adhatja meg Vevd (amennyiben az el6zd pontban hazhozszallitast is kért) a szallitdsi cimet. Amennyiben Vevd kivalasztotta megadta
a szamlazasi cimet (és sziikség esetén a szallitasi cimet), akkor a "Tovabb" gombra kattintva a kdvetkezd (negyedik) |épéshez jut el
a megrendelés folyamataban.

3.9.4 A http://lwww.toys.hu/rendeles/osszegzes/ vagy a http://playmobil.toys.hu/rendeles/osszegzes/ oldalon (bejelentkezést
kdvetben) Vevd megtekintheti, hogy milyen adatokkal fogja elkuldeni a rendelését. Itt szerepel minden adat, amit kordbban megadott.
Amennyiben mindent rendben Iév6nek talal, akkor a "Megrendelés elkiildése" gombra kattintva a rendelését tovabbithatja az Elad6
részére.

3.9.5 A rendelés elkildése utan egy tajékoztatd oldal jelenik meg, a rendelés elkiildésének sikerességérdl. Ezzel egy idGben a
Webaruhaz automatikusan kild a Vevd altal megadott email-cimre egy visszaigazolast arrél, hogy a rendelését Eladé régzitette.

4. Fizetési- és szallitdsi mdédok

4.1. A megrendelt aruk kiszallitdsat az Elad6val szerz8dott futarszolgalat (tovabbiakban Futarszolgalat), vagy az Eladé végzi. A
csomagok kiszallitasa munkanapokon 8-18 6ra kozott torténik. Amennyiben Vevd nem tartézkodik a megadott helyen, ugy a futar
értesitdt hagy hatra telefonszammal, melyen Vevd érdeklédhet a csomagrdl. A futar a kdvetkezd munkanapon Ujra megprébélja a
csomag kézbesitését. Amennyiben a masodik kiszallitasi kisérlet is meghitsul, akkor a futarszolgéalat visszajuttatja a csomagot Eladé
telephelyére, és Eladé ajanlati kotottsége, illetve a Vevd vasarlasi kdtelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil megszQnik.

4.2. Vevonek lehetdsége van a csomag személyes atvételére, melyet a cég irodajaban tehet meg. Vevo koteles a személyes atvétel
esetén iddpontot egyeztetni. Irodankban torténd személyes atvétel esetén a Vevdt nem terheli semmilyen kiszallitasi vagy kezelési
koltség.

4.3. A megrendelés 6sszegét kifizetheti Vevd utanvéttel a futarnak, készpénzben, ebben az esetben Eladd utanvétkezelési koltséget
szamolhat fel. Az utanvétkezelés aktudlis dija a http://www.toys.hu/informacio/szallitas/ cimen érhetd el.

Lehetdség van elbreutalassal torténd fizetésre, ebben az esetben a vételarat az Eladénak a Budapest Banknal vezetett
bankszamlgjara kell atutalni oly médon, hogy az utalas soran a megjegyzés rovatban hivatkozni kell a rendelés soran megadott Un.
Rendelés sorszamara. Az 6sszeg megérkezése utan Vevd a valasztott atvételi médnak megfelelden jut megvasarolt termékéhez.

A megrendelt termék személyes atvétele esetén, Elad6 irodajaban készpénzzel lehet kiegyenliteni a vételarat.

4.4. Vevd a megrendelés soran valaszthatja, hogy egy un. CsomagPontba kéri a kiszallitast. A CsomagPont egy olyan uzletet jelent,
melyet egy harmadik fél Gizemeltet, és mellyel a Futarszolgalat all szerzddéses kapcsolatban. A CsomagPontban akkor valik
atvehetdvé a megrendelés, ha a Webaruhaz vagy a Futarszolgélat errdl értesiti a Vevdt (elektronikus Gton). Az értesitést kdvetden 5
napon belil tudja Vevd atvenni a rendelését. A CsomagPontok kdzil a Vevd a megrendelés soran tud valasztani.

4.5. Elado az itt felsorolt fizetési- és a szallitadsi médok barmelyikét sziineteltetheti, vagy megsziintetheti: ebben az esetben a
szlineteltetett, vagy megszintetett fizetési- és/vagy szallitdsi modot a Vevd nem tudja kivalasztani a rendelés folyamataban.

5. Elallas

5.1. Vevd az &ru atvételét kdvetd 14 napon belll indoklas nélkil eldllhat a vasarlastdl - a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyai
szerint. Vevd elallasi szandékat gyakorolhatja Nyilatkozat-minta alapjan, vaalmint erre vonatkoz6 egyértelmd nyilatkozatavalis. A
Vevd a nyilatkoaztmintat a http://www.toys.hu/elallasi-nyilatkozat.php oldalrél tétheti le.

Vevod koteles az elallasi szandék bejelntését kdvetd 14 napon belll Eladé részére visszajuttatni a terméket.

A Vevl az elallasi jogat a szerz6dés megkétésének iddpontja, és a termék atvétele kdzti iddpontban is gyakorolhatja.

5.2. Eladé az aru visszaszolgéltatasat kdvetden azonnal, de legkésdbb az elallasi szandék bejelntését kdvetd 14 napon belill
visszatériti a teljes vételarat (amennyiben az arut a Vevd valdban visszajuttatta Elado részére).

A visszatérités a kiszallitasi dijra abban az esetben vonatkozik, ha a Vevd az dsszes megrendelt termék tekintetében élni kivan az
elallasi jogaval. Amennyiben Vevo tdbb terméket vasarolt, de nem mindegyik termék esetében él ezen joggal, akkor a szallitasi dijat
Eladdé nem koteles visszatériteni.
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Az eldllasra hivatkozva visszakildott termék esetén a visszaszallitas teljes koltségét a Vevd viseli, azt Elado nem tériti meg.
5.3. Eladé utanvéttel visszakilddtt csomagot nem vesz at: az igy visszakilddtt csomagot Eladd nem tekinti visszakildottnek.

5.4. A Vevo kizarélag akkor vonhato feleldsségre az elallasi jog keretei kdzott visszajuttatott termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsdhoz szilkséges hasznélatot meghalad6 hasznélat miatt
kovetkezett be. Az Eladd kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélatbdl eredd értékcsokkenés illetve ésszeri kdltségeinek megtéritését.

5.5 Amennyiben az Eladé barmilyen okbdl visszafizeti a vételarat (részben van egészben), akkor azt csak és kizarélag a Vevé altal
megadott bankszamlaszamra, banki atutalassal teszi meg.

6. Jotallas, szavatossag, jogérvényesités
6.1. Jotallas

Az Eladot termékeire vonatkozéan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség
terheli, mely alapjan, a jotallas iddtartama alatt a feleldsség aldl csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszer( hasznélatara vezethet6 vissza.

A jotéllas idotartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Vevd részére térténd atadasaval, vagy ha az
tizembe helyezést az Elad6 vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsiilnek az
egyes tartos fogyasztéasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (1X.22.) Korméanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi idGtartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag
teriiletén kotott fogyasztdi szerzdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vevo részére valo atadasat kdvetden Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen Gizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az Eladé, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszer(tlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethetd vissza)

- nem rendeltetés-szerl haszndlat, a hasznalati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

- helytelen tarolas, vagy kezelés,

- rongalas,

- elemi kér, természeti csapas okozta.

Jétallas keretébe tartozo hiba esetén a Vevo:

- elsGsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az az Eladonak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe
véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Vevdnek okozott
érdeksérelmet.

- ha az Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon belil, a Fogyaszté érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevdnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint, a Vevd — valasztasa szerint —
a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Elado koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerzddéstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Ha a Vevd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott hArom munkanapon belil érvényesit
csereigényt, az Eladé koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznélatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonséagaira és a Vevd altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hatariddn
belil, a Vevd érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak U alkatrész kerulhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idGbe a kijavitasi iddnek az a része,
amely alatt a Vevd a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jétallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitds kdvetkezményeként jelentkezd hiba
tekintetében Gjbdl kezdddik.

A fogyasztéi szerz8dés keretében a Magyarorszagon vasarolt, Eladé altal forgalomba hozott termékekre a 151/2003. (IX. 22.)
Kormanyrendelet rendelkezései szerint vallalunk jétallast, amelynek idGtartama

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy (1) év,

- 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két (2) év,

- 250 000 forint eladasi &r felett harom (3) év.

A jotéllasi igény a jotallasi hatariddben érvényesithetd, a hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A fogyaszt6 jotéllasi jogat a vasarlaskor kapott jétallasi jeggyel, ennek hianyaban a vasarlast (szerzodéskotést) igazold
dokumentummal (szamlaval) érvényesitheti.

6.1.1 A joétallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.
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6.1.2. Az Elad¢ jotallasi kotelezettsége alol csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

6.1.3. A Vev6t nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotéllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlenil az Vevét a jotallasbol fakado
jogok a 6.2 és a 6.3 pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.

6.1.4. A jétallas nem érinti a Vevd jogszabalybdl eredd — igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

6.1.5. Ha a felek koz6tt jogvita alakul ki, melyet békés aton rendezni nem tudnak, a Vevd Békéltetd testileti eljarast kezdeményezhet.

6.2. Kellékszavatossag

6.2.1. A Vevd az Eladod hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztéi szerzédés
esetén a Vevd az atvétel iddpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azon
termékhibakért, amelyek a termék atadasank idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hatariddn tdl kellékszavatossagi jogait a
Vevd érvényesiteni mar nem tudja.

6.2.2. Nem fogyasztoval kétott szerzddés esetén a jogosult az atvétel idépontjatél szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

6.2.3. A Vevd — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vevo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést a Vevd nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas (vételar) aranyos leszallitasat, vagy a
hibat az Elado koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elélladsnak nincs helye.

6.2.4. A Vevd a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

6.2.5. A Vev0 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belil k6zélni az Eladéval.

6.2.6. A Vevd a kellékszavatossagi igényét kdzvetlenil az Eladéval szemben érvényesitheti.

6.2.7. A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén til nincs
egyéb feltétele, ha a Vevd igazolja, hogy a terméket az Elad6tdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen
esetben az Eladd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti - vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a a
Vevo részére torténd atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben az Elad6 bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vevdnek felréhato
okbdl keletkezett, nem kételes a Vevd altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte
utan azonban mar a Vevo koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

6.2.8. Ha a Vevl a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelélt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

6.3. Termékszavatossag

6.3.1. A termék (ingd dolog) hib4ja esetén a fogyasztdnak mindsild Vevd — valasztadsa szerint — az 6.2. pontban meghatarozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

6.3.2. A Vev6t nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Vevd a gyartéval szemben érvényesitheti.

6.3.3. Termékszavatossagi igényként a Vevd kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevonek kell bizonyitania.

6.3.4. Egy termék akkor min@sul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kdvetelményeknek vagy,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

6.3.5. Termékszavatossagi igényét a Vevd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vevd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kiteles a hibat a gyartéval kozolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belll kdzolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelds.
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6.3.6. A Vevd termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
6.3.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindsil a termék eldallitoja és forgalmazéja.

6.3.8. A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyértotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.

6.3.9. A gyartonak, forgalmazénak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
6.4. Jogérvényesités

6.4.1. Panaszlgyintézés

A Vevo a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

- Elad6 székhelyén: 1029 Budapest, Méh utca 3.

- Telefonos ligyfélszolgalaton keresztil, a Webaruhaz weblapjan a Kapcsolat mentpont alatt megadott telefonszamon,

- Email-ben, a Webéaruhaz weblapjan a Kapcsolat meniipont alatt megadott email-cimen.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt ((izletben) az Elad6 azonnal kivizsgélja, és szlikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor az Eladé a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel.
Személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a jegyzokodnyvet a Vevonek az Elad6 atadja.

Telefonon kozolt szébeli panasz esetén azt a vasarlonak legkésdbb az irasbeli panaszrél szol6 részben meghatarozott érdemi
valasszal egyidejdleg megkildi a jegyz8kényvet, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.
irasbeli panasz esetén Eladd a beérkezését kdvetden harminc napon belill kételes megvizsgalni és érdemben megvalaszolni,
valamint intézkedni arrél, hogy a valasz a Vevohoz eljusson. Ha a panaszt az Eladé elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra
vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrél felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat az Eladé 6t évig megorzi.

6.4.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) sz6l6, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alapjan az Eurdpai
Bizottsag létrehozott egy Online Vitarendezési Platformot (a tovabbiakban: ODR) fogyasztoi jogvita esetére - az online adasvételi
vagy szolgéltatasi szerz8dést kotdk kdzott.

A rendelet hatalya kozvetlenil kiterjed az Uniéban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkezd online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzodésekben érintett kereskeddre, amennyiben kbzte és a fogyasztd kdzott I1étrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzdodéssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita merdl fel.

Az ODR az Eurépai Bizottsag rendszerében valo regisztraciot kdvetden az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr.

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl a vasarlo eljarast kezdeményezhet a
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békeéltetd testiiletnél illetve fordulhat az Elado székhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett m0kodé békéltetd testilethez. Békéltetd Testlletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mingsil a
kilén torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszoévetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddésekhez
kapcsol6do hataron atnyul6 fogyasztd és kereskedd kdzotti jogvitakban.

A Békéltetd Testlletek elérhetdségeit a http://www.bekeltetes.hu/ weboldalon talalja meg.

Vésarlé jogosult a fogyasztoi jogvitdbol szarmazoé kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 1952. évi lll. rendelkezései szerint.
7. Egyéb rendelkezések

7.1. A Webaruhazban torténd vasarlas feltételezi a Vevo részérdl az elektronikus Gton torténd vasarlas ismeretét és elfogadasat - igy
kiilénds tekintettel a technikai lehetdségeket és korlatokat, valamint az esetlegesen felmeriild hibalehetéségeket.

7.2. Az Eladét nem terheli feleldsség technikai hibakbdl, nem megfeleld hasznalatbdl, és vis maiorb6l eredd karokeért.

7.3. Az Eladdnak joga van az altalanos szerz8dési feltételeket barmikor médositani, az a honlapra felkertlés és Vevo részérdl torténd
hozzéaférés pillanataban lép hatalyba.

7.4. Eladé és Vevd mindent megtesznek azért, hogy az esetleges vitas ligyeket békés uton, peren kivil rendezzék. Amennyiben ez
nem jar eredménnyel, Ggy a jogvitak rendezésére a Budapesti FGvarosi Birésag joghatésagat kotik ki.
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7.5. A Webaruhaz a Silihost Kift. (székhely: 2800 Tatabanya, Boroka u. 7, telefon: 06-1-788-4060, email: info@silihost.hu, weblap:
wwwe.silihost.hu) altal Gzemeltetett szerverrdl makaodik.

8. Adatkezelés

8.1. Eladé az Adatkezelési elveinek megfelelden kezeli a Vevd altal rabizott személyes adatokat. Az Adatkezelési elvek a
http://www.toys.hu/informacio/adatkezeles/ internetes cimen érhetdk el.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok keriinek rogzitése statisztikai célokbal. (IP cim, latogatas iddtartama, stb).
Ezen adatokat a kizarélag jogilag hitelesen indokolt és alatAmasztott esetben adjuk at a hatdsagok részére. A szolgéaltatas
igénybevételéhez Un. cookie-k engedélyezése sziikséges (a cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalo
béngészdjének, és amelyet a felhasznald szamitogépe tarol). A cookie-ban személyes adat nem kerul tarolasra.

A Webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat bizalmasan kezeljik, leiratkozas
lehetdsége minden kikiildétt hirlevél aljan 1évé tajékoztatd alapjan biztositott, tovabba kérhetd az Ugyfélszolgalati elérhetdségek
valamelyikén. A Felhasznald a regisztracié soran valaszthat, hogy

kér-e az aruhaztdl hirlevelet, amelyben az aruhaz sajat akciéirdl, Gjdonsagairdl tajékoztatja. Amennyiben a Felhasznalé kéri a
hirlevére valé feliratkozast, azt eldzetes, egyértelmq, kifejezett és dnkéntes hozzajaruldsaval teszi. Adatai torlését, médositasat
barmikor kérheti irasban az info@toys.hu e-mail cimen.

9. A felel6sség korlatozasa, kizarasa

9.1. A Webaruhazban t6rténd vasarlas feltételezi a Vevo részérdl az internet korlatainak és lehetdségeinek ismeretét és azok
tudomasul vételét, igy kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges hibakra.

9.2. A Webaruhaz semmilyen moédon nem felelds az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbal is kdvetkeztek be:
9.2.1. Az interneten kuldoétt és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszer( megvaltozasa.

9.2.2. Barmilyen mOkédési hiba az internetes hal6zatban, ami megakadalyozza a Webaruhaz normalis mikddését és/vagy a
véasarlast.

9.2.3. Barmilyen programhiba, tévesen megadott adat, rendkiviili esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

9.2.4. Barmilyen szoftver nem megfeleld mikddése.

9.2.5. Barmilyen egyéb meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikéciés csatornakon.

9.2.6. Barmely nem ajanlott vagy nem tértivevényes formaban kuildétt levél vagy barmilyen adat elvesztése - fliggetlendl attél, hogy
papir, vagy elektronikus formaban érkezett.

9.3 A Webéaruhaz nem felelés semmilyen alapon, semmilyen kdzvetlen vagy kdzvetett karért, ami a Webaruhéaz megtekintése miatt
kovetkezett be.

9.4. Felhasznalé teljes kora és korlatlan feleldsséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megadasabdl, illetve
Webaruhézban térténd kozzétételébdl eredd karokért.

Az lizemeltetd ilyen esetben minden segitséget megad az eljaré hatésagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak
megéllapitasa céljabol.

9.5 Vevdknek lehetdségik van arra, hogy a rendelés teljesulését kdvetden un. termékértékelést irjanak az altaluk megrendelt
termék(ek)kel kapcsolathan. llyen értékelések irasa esetén a Vevd tudomasul veszi, hogy az altala irt értékelést a Webaruhaz a
megkérdezése nélkil térélheti, illetve kbzzéteheti.

A termékértékelés bekuldésével a felhasznal6 a felhasznal6i neve termékértékeléshez kapcsolt megjelenéséhez hozzajarul -
Webéaruhéz egyéb adatot nem jelenit meg nyilvdnosan a Webaruhazban a Vevordl.

A Webaruhéaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével dn elfogadja altalanos szerzddési
feltételeinket, tovabba adatkezelési elveinket.
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