Informaciok webaruhazunkrol

A Toys.hu jatékwebaruhazon keresztiil On a lehetd legkényelmesebben vasarolhat: folyamatosan béviild kinalatunkbél tébb
szempont alapjan is kereshet jatékokat. Minden jaték részletes adatlapjan talal egy gombot, melyre kattintva az adott terméket
beteheti az On n. kosaraba.

A kosér tartalma

Megrendelni csak azon termékeket tudja, melyeket mar a kosaraba helyezett A kosar tartalma barmikor médosithat6, a benne
szerepld termékek torolhetdk, ill. egy-egy termék mennyiségét is megadhatja.

A kosar aljan lathatja a rendelése értékét, és hogy mennyi lesz a fizetendd végosszeg az Onnek tetszd szallitasi és fizetési mod
esetén.

Fontos: a kosara tartalma mindig az adott szamitégépéhez kapcsolodik: ha pl. az otthoni szamitégépén éllitja 6ssze kosarat, akkor a
munkahelyi gépén a kosarat tresnek lathatja.

(A kosar csak akkor makadik, ha az On béngészjében nincs letiltva az Gn. siitik (cookiek) , és a JavaScript hasznalata.)

Regisztracié

A kosara tartalmat csak akkor fogja tudni megrendelni, ha regisztral a Toys.hu oldalon. A regisztracio egyetlen egyszeri lépésbdl all.
Meg kell adnia (Orlapunkon) a megrendeléshez elengedhetetleniil szilkséges adatokat: az On email-cimét (ahova megrendelésével
kapcsolatosan tizenetet kiildhetiink), az On nevét, és egy jelszét, mellyel be tud nalunk jelentkezni. A regisztraciot kdveten tud
rendeléseket (akar a késbbbiek folyaman is) kildeni a jatékwebaruhazunk részére részére.

Bejelentkezés
Ha mar regisztralt az oldalunkon, akkor a bejelentkezést kévetden (melynek soran az On altal megadott email-cimet és jelszot kell
megadnia) fogja tudni elkildeni megrendelését.

Elfelejtette jelszavat?
Ha elfelejtette jelszavat, akkor hasznalja jelszéemlékeztetd szolgaltatasunkat! Csak email-cimét kell megadnia, és rendszeriink maris
elkiildi az On fidkjaba a jelszavat.

Személyes adatainak médositasa

Személyes adatait a bejelentkezést kdvetden barmikor moédosithatja . Fontos, hogy a megrendelés elkiildésekor az aktudlis
szallitasi cimet, és szdmlazasi adatai szerepeljenek az adatbazisunkban, mivel a kiszallitas és a szamla kiéllitasa is ezen adatok
alapjan torténik.

Kérjiik, hogy szallitasi cimként olyan cimet adjon meg, ahol a kiszallitast végzd futar napkozben is el tudja érni Ont ez lehet akar
az On munkahelye is.

Arak
A termékeink mellett feltlintetett arak minden esetben brutté vételarak, melyek az altalanos forgalmi adot is tartalmazzak. Minden
tovabbi ar, szolgaltatasi dij (szallitasi dij, utanvét-kezelés dija), mely webaruhazunkban szerepel, szintén brutté 6sszeget jelent.

Megrendelés elkiildése

Kérjik, hogy miel6tt elkiildi a megrendelését, ellendrizze még egyszer adatait, és kosara tartalmat.

Ha a megrendelését mar elkildte, akkor az abban szerepld adatokon utélag mar nem tud modositani a webaruhazon keresztil.
(Amennyiben valamilyen adaton mégis valtoztatna, akkor keressen benniinket elérhetdségeinken: igyeksziink mindent megtenni,
hogy a megrendelés az On igényei szerint teljesiljon.)

A megrendelés régzitésérdl rendszeriink azonnal kiild Onnek egy emailt, melyben jelezziik, hogy a rendelése megjelent a
rendszeriinkben. (Ez a visszaigazolas nem jelenti a mi arra vonatkozé nyilatkozatunkat, hogy a rendelését teljesiteni tudjuk -
jogunkban all a rendelést részben, vagy egészében visszamondani.) Ezt kovetden a kiszallitassal (aru atvételével) kapcsolatosan
mindenképpen fog kapni Gjabb értesitést, de lehetséges, hogy még ezt megeldzden munkatarsunk keresni fogja Ont, amennyiben
barmilyen egyeztetés sziikséges a megrendelésével kapcsolatosan.

A megrendelhetd aruk jellemzdi az adott arucikkhez tartozé termékleirasbél ismerhetdk meg. A termékleirasokat a gyartok
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bocsatottak rendelkezésiinkre, igy ezek pontatlansagaért feleldsséget nem tudunk vallalni. A arucikkek mellett talalhaté fotok
szimbolikus jellegliek, az arucikkek csomagolasa, megjelenése néhany esetben eltérhet ettdl. A megrendelés a visszaigazolast
kovetben Iép érvénybe.

Aruétvétel, szallitasi hatarid®, szallitasi dij

Altalanossagban 5 munkanapos szallitasi hataridét vallalunk (16 6réaig elkildétt megrendelés esetén), de minden esetben szerepel az
adott termék részletes adatlapjan, hogy mennyi a szallitasi hatarideje. A megadott szallitasi hataridk munkanapban értenddk, és
nem jelentenek kotelezettséget, hanem az adott termék szokasos szallitasi hataridejét jelolik. Tébb termékbdl allé megrendelés
esetén a leghosszabb szallitasi hatariddvel rendelkezd aru a széllitasi hatarideje a mérvado.

Amennyiben eldreutalassal fizet, Ugy az atutalas szamlankra val6 beérkezésétdl szamitjuk a szallitsi hataridot.

Héazhozszallitas esetén az alabbi szallitasi dijak érvényesek:

L 3 L CsomagPontban GLS Automataban
Megrendelés érteke Hazhozszallitas dija o . o .
torténd atvétel dija torténd atvétel dija
29.999 Ft-ig 1.649 Ft 1.449 Ft 1.199 Ft
30.000 Ft-tol 0 Ft 0 Ft 0 Ft

Amennyiben az utanvét lehetéséget valasztja 350 Ft kezelési kdltséggel nd a szallitasi dij.
Csomagjainkat a GLS Futarszolgalat juttatja el Onokhoz.

Még t6bb informaciét itt olvashat a szallitasrol.

Rendelését atveheti GLS CsomagPontokban is. A CsomagPontok aktudlis listajat itt talalja .

Panaszkezelés, vitarendezés, békéltetdi testileti eljaras

A vasarlé a termékkel vagy a webaruhaz tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti
eld:

- Telefonos Ugyfélszolgalatunkon, a weblapon a Kapcsolat menipont alatt megadott telefonszamon

- Email-ben, a weblapon a Kapcsolat meniipont alatt megadott email-cimen

- Személyesen, a a weblapon a Kapcsolat menipont alatt megadott székhely cimen.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt (lizletben) a Szolgaltaté azonnal kivizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja -
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a vaséarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a Szolgéltato a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel.

- Személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a jegyz6kdnyvet a vaséarlonak a szolgaltatd atadja.

- Telefonon kdzoélt szébeli panasz esetén azt a vasarlénak legkésdbb az irasbeli panaszrol szo6l6 részben meghatarozott érdemi
vélasszal egyidejileg megkildi a jegyz6kdnyvet, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkoz6an rendelkezések szerint jar el.

- Irasbeli panasz esetén a beérkezését kdvetden harminc napon belill kételes megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba
intézkedni arrdl, hogy a valasz a vasarlohoz eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra
vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrél felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltaté kételes 6t évig megdrizni.

A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositasardl (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) sz6l6, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alapjan az Eurdpai
Bizottsag Iétrehozott egy online vitarendezési platformot (Un. ODR) fogyasztéi jogvita esetére - az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzddeést kotok kozott.

A rendelet hatélya kdzvetlendl kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkezd online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzddésekben érintett kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyasztd kdzott l1étrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatban fogyasztéi jogvita mertdil fel.

Az ODR az Europai Bizottsag rendszerében valo regisztraciét kdvetden az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr.

Az oldal betoltését kovetden valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kévesse az oldal utasitasait.
A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével

és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl a vasarlo eljarast kezdeményezhet a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békeéltetd testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
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szakmai kamara mellett mikodd békéltetd testiilethez. Békéltetd Testiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak
mindsil a kulén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.
Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgéltatasi szerzddésekhez
kapcsolédo hataron atnyulé fogyasztd és kereskedd k6zotti jogvitakban.

A Békéltetd Testlletek elérhetdségeit a http://www.bekeltetes.hu weboldalon talalja meg.

Amennyiben a hataron ativeld online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése meriilne fel, a Budapesti Békéltetd Testllet tud
részletes felvilagositast adni Onnek.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetbsége:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu
Telefon: 06-1-488-2131

Vésarlo jogosult a fogyasztoi jogvitdbol szarmazoé kdvetelésének birosag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. tdrvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

Tovabbi informéaciok

A webaruhazunkkal és annak mikddésével kapcsolatosan tovabbi (részletesebb) informacidkat talal az alabbi linkeken.
Széllitasi informaciok

Fizetési informaciok

Garancia, elallashoz vald jog

Adatkezelési informaciok
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